需求明细
惠州市中大惠亚医院-医保医保药品耗材追溯码系统改造项目项目


[bookmark: _Toc521500770]一、采购内容

	序号
	采购项目名称
	数量

	1
	医保药品耗材追溯码系统改造项目
	1项 


二、项目背景
本项目为医保药品耗材追溯码系统改造项目，根据《广东省医疗保障局办公室转发国家医疗保障局办公室关于开展医保药品 耗 材 追 溯 码 信 息 采 集 试 点 工 作 的 通 知 》（ 粤 医 保 办 函〔2024〕94号）和《广东省医疗保障局办公室转发国家医疗保障局办公室关于深入开展医保药品耗材追溯码信息采集工作的通知》（粤医保办函〔2024〕137号）要求，我院需2024年底实现药品和耗材在入库、销售环节采集追溯码信息并上传医保平台，现急需开展医保药品耗材追溯码系统改造项目。
三、 总体要求
▲1、本项目保证现有系统平稳运行的基础上，通过与广东省医疗保障信息平台提供的医疗保障信息平台定点医药机构接口规范进行对接，满足医保药品耗材追溯码信息采集工作中的信息系统对接需求。
[bookmark: _GoBack]2、所提供的产品应采用成熟的软件开发技术和系统架构，符合广东省医保平台对医院软件接口的规范要求。严格权限设置，安全保密；运行稳定可靠，系统响应及时，数据准确，操作简便,界面友好。
3、软件设计根据国家有关软件工程的标准，符合卫生部《医院信息系统基本功能规范》要求，软件数据字典遵循国内、省市用户数据字典规范、标准。
4、支持各类数据查询，提供各种统计分类，为管理、医疗、科研提供数据支持。
▲5、本项目所提供系统接口应与我院信息系统无缝兼容。

四、建设内容
4.1药品入库环节采集追溯码信息
4.1.1 系统需支持与高拍仪对接，在药品入库批量采集追溯码信息，并通过医保接口3501,3501A实时上传国家医保平台；
4.1.2 系统需支持药品入库上传界面通过EXCEL表格批量导入含有追溯码信息的数据；
4.1.3 系统支持3501,3501A医保接口数据补传功能，同时可以根据已上传和未上传过滤数据；
4.1.4 系统支持3502,3502A医保接口进行商品销售退货单个上传和批量上传
4.1.5 系统需支持通过3512医保接口查询入库药品追溯信息

4.2发药环节采集药品追溯码信息

4.2.1 系统需支持与高拍仪对接，在发药时批量采集追溯码信息，并通过医保接口3505,3505A实时上传国家医保平台；
4.2.2 系统支持3506,3506A医保接口进行商品销售退货单个上传和批量上传
4.2.3 系统需支持通过3513医保接口查询销售药品追溯信息

4.3耗材入库环节采集追溯码信息

4.3.1 系统需支持与高拍仪对接，在耗材入库批量采集追溯码信息，并通过医保接口3501,3501A实时上传国家医保平台；
4.3.2 系统需支持耗材入库上传界面通过EXCEL表格批量导入含有追溯码信息的数据；
4.3.3 系统支持3501,3501A医保接口数据补传功能，同时可以根据已上传和未上传过滤数据；
4.3.4 系统支持3502,3502A医保接口进行商品销售退货单个上传和批量上传

4.4耗材销售环节采集药品追溯码信息

4.4.1 系统需支持与高拍仪对接，在耗材销售批量采集追溯码信息，并通过医保接口3505,3505A实时上传国家医保平台；
4.4.2 系统支持3505,3505A医保接口数据补传功能，同时可以根据已上传和未上传过滤数据；
4.4.3 系统支持3506,3506A医保接口进行商品销售退货单个上传和批量上传


五、商务要求
5.1供货要求：
5.1.1投标人必须承诺所提供产品符合国家或行业标准，以及用户提出的有关应用需求，且不存在第三方侵权行为。
5.1.2投标人应具备本项目的建设服务能力，投入具备相应资质、经验的技术服务团队和工程师，并按照医疗保障信息平台定点医药机构接口对接计划及要求按时完成相应的接口改造
5.2工期要求：
合同签署后按医疗保障信息平台定点医药机构接口对接计划及要求上线时间前完成软件系统功能部署、平台接口定制开发、调试，并完成对使用单位相关人员的操作与使用培训。
5.3交货地点：惠州市中大惠亚医院
5.4验收要求：
（1）按年度考核维保服务进度完成情况，中标人提交维保服务报告，并准备相关材料，采购人组织相关人员进行考核验收。
（2）安全巡检：系统服务器、客户端、软件模块应用、等业务涉及环节巡检，每月一次并书写巡检报告，提交医院。
5.5售后服务要求：
（1）结合医院业务工作及信息化建设实际，完善运维管理体系的建设，加强信息系统正常运行保障，保障系统的稳定性、可靠性、安全性和可恢复性。
（2）中标人需向采购方承诺技术后援支持，为系统中主要软件和系统的功能扩充提供7*24小时技术支持;遇重大故障时，需按照招标方要求，提供原厂现场支持服务。
（3）对于系统数据保护及灾难恢复服务,中标人需及时提供灾难恢复解决办法建议，灾难发生时立即响应，尽可能减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响，并在30分钟内响应。
（4）中标人技术支持服务中心需设立7×24小时售后服务热线电话/传真，可支持微信、QQ等多种售后联系方式，用户方技术人员或业务人员可以通过拨打服务热线电话或其他通讯方式进行技术咨询或对我们的工作提出意见和建议，并在2小时内响应。
（5）如遇重大故障时，需抽调资源增加人员现场或远程进行协助处理直至系统恢复正常运行。
5.6培训要求：
（1）制定详细的培训方案，提供技术培训、操作培训和现场指导，完成对系统集成、开发技术及工具等在内的全部免费培训。培训方案要详细描述每次培训的具体内容、深度和时间安排。
（2）培训方式应包括技术讲课、操作示范、参观学习和其它必须的业务指导和技术咨询，确保培训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握。
5.7报价要求：
（1）投标人报价中必须包括项目全部内容的费用（包括安装配件、安装组件、吊装、配送、安装调试、培训、相关法律规定的必须的检验、验收、税金等），费用不管是否在投标人报价书中单列，均视为投标总价中已包括该费用。
（2）若投标人所投报价比本项目最高限价低25%（含25%）以上的，投标人应对其报价是否低于成本价进行说明，并提供相关证明材料，若投标人未提供证明材料进行说明或提供的证明材料不能充分说明其报价不低于成本价的,或有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，评标委员会有权否决其投标。
5.8付款方式：
（1）合同签订后，维保服务半年，凭相应的任务进度报告经采购人签字确认后，凭中标人提供的正式发票，采购人向中标人支付相应合同额的50%；
（2）维保服务满一年，凭相应的任务进度报告经采购人签字确认后，凭中标人提供的正式发票，采购人向中标人支付相应合同额的50%；



